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REGULAMIN PORTALU INTERSTOCK - GIELDA DEALERSKA
Data wejscia w zycie: 24.09.2025

Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady i warunki S$wiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz korzystania z portalu internetowego "Interstock - Gietda Dealerska"
dostepnego pod adresem URL: www.interstock.pl (dalej: "Portal"), prowadzonego przez MIMA
CARS Sp. z 0.0., z siedzibg w 60-125 Poznan, ul. Bosa 4/6 lok. 24, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000998668, NIP:
7792545976, REGON: 523465843 (dalej: "Operator").

Portal Interstock jest specjalistyczng platformg internetowa typu dealer-to-dealer, dedykowang
wytgcznie polskim autoryzowanym dealerom samochodowym. Jego celem jest wspieranie obrotu
pojazdami, optymalizacja zarzadzania stanami magazynowymi oraz umozliwienie efektywne;j
sprzedazy, zakupu i wymiany pojazdow pomiedzy dealerami poprzez dedykowane moduty:
Gietda, Licytacje, Przedsprzedaz.

Kluczowa Rola Portalu: Portal petni wytacznie role posrednika technologicznego, udostepniajgc
platforme do kojarzenia Uzytkownikoéw (dealerow sprzedajacych z dealerami kupujgcymi).
Operator Portalu nie jest strong umow sprzedazy ani zadnych innych transakcji zawieranych
pomiedzy Uzytkownikami.

§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

e Portal - platforma internetowa "Interstock - Gietda Dealerska", dostepna pod adresem
www.interstock.pl, administrowana przez Operatora, stuzgca do posredniczenia w
kontaktach handlowych pomiedzy Uzytkownikami.

e Operator - MIMA CARS Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wskazana we wstepie
Regulaminu, $wiadczaca Ustugi w ramach Portalu.

e Uzytkownik/Dealer - podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg posiadajgcy status
autoryzowanego dealera samochodowego na terenie Polski, ktéry po pomysinej
Rejestracji i akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, uzyskat dostep do Konta i
Ustug w Portalu.

¢ Konto Gléwne Uzytkownika (Konto Administratora) - indywidualne konto Uzytkownika
w Portalu, tworzone podczas Rejestracji, zabezpieczone loginem i hastem, umozliwiajgce
dostep do petnej funkcjonalnosci Portalu przypisanej do Uzytkownika posiadajgcego
aktywna Subskrypcje oraz zarzadzanie Kontami Pracowniczymi.



Lokalizacja Dealerska - kazdy odrebny adres fizyczny (salon) autoryzowanego dealera
samochodowego na terenie Polski, w ramach ktérego prowadzona jest sprzedaz
pojazdéw przez Uzytkownika.

Konto Pracownicze - subkonto powigzane z Kontem Gtéwnym Uzytkownika, tworzone
przez Uzytkownika dla jego pracownikoéw lub w celu reprezentowania dodatkowej
Lokalizacji Dealerskiej powigzanej z danym Uzytkownikiem, umozliwiajgce korzystanie z
Portalu w zakresie okreslonym przez Uzytkownika i niniejszy Regulamin.

Rejestracja - proces zaktadania Konta Gtéwnego Uzytkownika w Portalu, wymagajacy
podania niezbednych danych identyfikacyjnych i statusu autoryzowanego dealera,
akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz zawarcia Umowy.

Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Operatora na rzecz
Uzytkownikow za posrednictwem Portalu, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu i wykupiong Subskrypcjg, w szczegdlnosci ustuga posrednictwa w kojarzeniu
stron transakcji poprzez udostepnienie platformy do publikacji i przegladania Ogtoszen.

Ogtoszenie - informacja handlowa dotyczgca oferty sprzedazy pojazdu lub grupy
pojazdéw, publikowana przez Uzytkownika w odpowiedniej kategorii Portalu (Gietda,
Licytacje, Przedsprzedaz). Publikacja Ogtoszen jest bezptatna dla Uzytkownikéw z
aktywng Subskrypcja.

Gielda - modut Portalu, w ktérym Uzytkownicy mogg publikowac¢ Ogtoszenia sprzedazy
pojazdow po ustalonej cenie, z opcjg negocjacji ceny. Uzytkownicy mogg sktada¢ oferty
zakupu "Zarezerwuj w okreslonej cenie" lub "Zaproponuj swojg cene".

Licytacje - modut Portalu, w ktérym Uzytkownicy mogag publikowa¢ Ogtoszenia
sprzedazy pojazdéw w formie aukcji elektronicznej. Aukcja rozpoczyna sie od ceny
minimalnej (wywotawczej) ustalonej przez sprzedajgcego. Uzytkownicy sktadajg oferty
poprzez podbicie aktualnej ceny. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z mechanizmu
automatycznego podbijania ofert ("Automat") do okreslonej przez Uzytkownika
maksymalnej kwoty.

Przedsprzedaz - modut Portalu, w ktérym Uzytkownicy moga publikowa¢ Ogtoszenia

dotyczace pojazdow, ktore bedg dostepne w przysziosci (np. pojazdy z umow typu buy-
back, pojazdy w transporcie), z mozliwoscig ich wczeéniejszej rezerwacji lub negocjaciji
warunkow poprzez opcje "Zarezerwuj w okreslonej cenie" lub "Zaproponuj swojg cene".

Tresci - wszelkie materiaty, dane, informacije (w tym dane pojazdéw, opisy, specyfikacje),
zdjecia, filmy, pliki (np. raporty o stanie pojazdu), teksty, grafiki i inne elementy
publikowane, udostepniane, przesytane lub w inny sposdb wprowadzane przez
Uzytkownikow do Portalu. Udostepniane dokumenty, w tym raporty o stanie pojazdu czy
historie serwisowe, majg charakter poglgdowy. Uzytkownik kupujgcy zobowigzany jest do
przeprowadzenia wtasnej, starannej weryfikacji stanu technicznego i prawnego pojazdu
przed podjeciem decyzji o transakcji.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug posrednictwa za posrednictwem Portalu,
zawierana droga elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem z chwilg tgcznego
spetnienia nastepujgcych warunkéw: pomysine zakohczenie procesu Rejestracji,
akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz pozytywna weryfikacja
Uzytkownika przez Operatora.

Subskrypcija - cykliczna optata uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Operatora za
dostep do Ustug Portalu, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem. Dostep do
petnej funkcjonalnosci Portalu jest ptatny.



Cennik - dokument okreslajgcy wysokos¢ optat za poszczegodlne rodzaje Subskrypcji
oraz ewentualne Ustugi dodatkowe (np. dodatkowe Konta Pracownicze), stanowigcy
integralng czes¢ Umowy, dostepny pod adresem: www.interstock.pl/cennik. Cennik
uwzglednia standardowe ceny oraz ceny promocyjne dla Uzytkownikéw zarejestrowanych
w okreslonym terminie, zgodnie z postanowieniami § 3.

Polityka Prywatnosci - odrebny dokument, dostepny pod adresem
www.interstock.pl/polityka-prywatnos¢, okreslajgcy szczegotowe zasady przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw i ich pracownikéw przez Operatora, prawa osob,
ktérych dane dotyczg, oraz zasady bezpieczenstwa. Akceptacja Polityki Prywatnosci jest
warunkiem korzystania z Portalu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§ 2. Warunki Korzystania z Portalu i Rejestracja

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Portalu wymaga Rejestracji, utworzenia Konta
Gtéwnego Uzytkownika oraz zawarcia Umowy z Operatorem.

Uzytkownikiem Portalu moze by¢ wytgcznie podmiot prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg, posiadajgcy status autoryzowanego dealera samochodowego dowolnej
marki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory jest nalezycie umocowany do
zawierania transakcji sprzedazy pojazdéw.

W celu dokonania Rejestracji, przedstawiciel przysztego Uzytkownika zobowigzany jest
do wypetnienia elektronicznego formularza rejestracyjnego dostepnego na Portalu,
podajgc prawdziwe, kompletne, aktualne i doktadne dane, w tym w szczegdlnosci:

a. Petna nazwa firmy Uzytkownika;
b. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

c. Adres siedziby Uzytkownika oraz gtéwny adres fizyczny Lokalizacji Dealerskiej, dla
ktorej zaktadane jest Konto Gtéwne Uzytkownika;

d. Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail osoby kontaktowej/administratora
Konta dla danej Lokalizacji Dealerskiej);

e. Hasto do Konta Gtéwnego Uzytkownika (spetniajace wymogi bezpieczenstwa
okreslone w formularzu);

f. Adres oficjalnej strony internetowej dealerstwa lub konkretnej Lokalizacji Dealerskiej,
jesli posiada dedykowang strone.

Pola obowigzkowe w formularzu sg wyraznie oznaczone. System moze dokonywaé
podstawowej walidacji formatu wprowadzanych danych (np. NIP, adres e-mail).
Rejestracja moze by¢ zabezpieczona mechanizmem reCAPTCHA lub podobnym.

Warunkiem wstepnej Rejestracji jest oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiednich pol
wyboru (checkbox) w formularzu rejestracyjnym. Zgoda na otrzymywanie informacji
handlowych (newslettera) od Operatora jest dobrowolna.

Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego, na podany adres e-mail zostanie
wystana wiadomos$¢ zawierajgca Regulamin w formie elektronicznej (plik PDF lub link do
dokumentu).
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Petna Aktywacja Konta i zawarcie Umowy: Petna aktywacja Konta Gtéwnego
Uzytkownika i zawarcie Umowy nastepuje po pozytywnej weryfikacji Uzytkownika przez
Operatora (Administratora Portalu).

Weryfikacja Uzytkownika: Kazdy nowo zarejestrowany podmiot jest weryfikowany przez
Operatora pod katem spetniania wymogu posiadania statusu autoryzowanego dealera
samochodowego oraz przypisania Konta Gtéwnego do konkretnej, autoryzowanej
Lokalizacji Dealerskiej. Weryfikacja odbywa sie na podstawie podanego numeru NIP (w
publicznie dostepnych rejestrach, np. CEIDG, KRS) oraz ewentualnie na podstawie
analizy strony internetowej dealera lub dodatkowych dokumentéw (np. umowy
dealerskiej, potwierdzajgcych status autoryzowanego dealera dla danej Lokalizacji
Dealerskiej), o ktére Operator moze poprosi¢. Operator dokonuje jedynie formalnej
weryfikacji statusu. Weryfikacja moze potrwac do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
kompletu wymaganych informac;ji. O wyniku weryfikacji Uzytkownik zostanie
poinformowany drogg mailowa.

Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji
Uzytkownika, w tym weryfikacji zgodnej z wewnetrznymi procedurami bezpieczehstwa
oraz wymogami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(AML/KYC), w dowolnym momencie korzystania z Portalu. Uzytkownik moze zosta¢
poproszony o dostarczenie dodatkowych dokumentéw lub informacji w tym celu. Odmowa
dostarczenia wymaganych informaciji lub negatywny wynik weryfikacji moze skutkowaé
zawieszeniem lub usunieciem Konta.

Po pozytywnej weryfikacji i aktywacji Konta Gtéwnego Uzytkownika przez Administratora
Portalu, Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ logowania sie do Portalu.

Po pierwszym zalogowaniu, Uzytkownik jest zobowigzany do uzupetnienia i/lub
weryfikacji kompletnych danych profilowych w panelu "Moje dane" lub analogicznym.
Uzupetnienie tych danych moze by¢ warunkiem koniecznym do korzystania z niektorych
funkcji Portalu, w szczegoélnosci dodawania Ogtoszen lub sktadania ofert. Uzytkownik
zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych w Portalu.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca loginu (adres e-mail podany przy
Rejestracji lub NIP) oraz indywidualnie ustalonego hasta. Uzytkownik jest zobowigzany
do zachowania tych danych w Scistej poufnosci i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich
bezpieczenstwo oraz za wszelkie dziatania wykonywane za posrednictwem jego Konta
Gltéwnego i powigzanych z nim Kont Pracowniczych. W przypadku utraty lub podejrzenia
nieuprawnionego dostepu do hasta, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
skorzystania z funkcji "Przypomnij hasto" (jesli dostepna) lub skontaktowania sie z
Operatorem w celu zresetowania hasta.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy Rejestracji, zawieszenia lub usuniecia Konta
Uzytkownika (wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym) w przypadku:

a. Naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu lub przepisow
prawa;

b. Podania nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych danych podczas
Rejestracji lub w trakcie korzystania z Portalu;

c. Braku mozliwosci pozytywnej weryfikacji statusu autoryzowanego dealera lub
negatywnego wyniku dodatkowej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 9;

d. Podejmowania dziatan na szkode Operatora, innych Uzytkownikéw lub prawidtowego
funkcjonowania Portalu.
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Nie jest mozliwa rejestracja ani logowanie do Portalu za pomocg kont w serwisach
zewnetrznych (np. Google, Facebook).

§ 3. Subskrypcja i Optaty

Korzystanie z Ustug Portalu jest odptatne i wymaga posiadania aktywnej Subskrypcji,
zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu rozpoczecia danego okresu
subskrypcyjnego.

Standardowe Rodzaje Subskrypciji i ich aktualne ceny netto (plus nalezny podatek VAT)
sg okreslone w Cenniku dostepnym pod adresem: www.interstock.pl/cennik.

Standardowa cena Subskrypcji Miesiecznej wynosi 1500 zt netto, a Subskrypcji Rocznej
14400 zt netto.

Dla Uzytkownikow, ktorzy zarejestrujg sie w Portalu przed dniem 01.09.2025 r.,
obowigzuje promocyjna cena Subskrypcji przez okres 2 lat od daty rejestraciji.
Promocyjna cena Subskrypcji Miesiecznej wynosi 1200 zt netto, a Subskrypcji Rocznej
11520 zt netto. Po uptywie 2 lat od daty rejestracji, Uzytkownikow tych obowigzujg
standardowe ceny Subskrypciji.

Pierwszy miesigc korzystania z Portalu po petnej aktywacji Konta jest bezptatny.

5a. Informowanie o zakonczeniu okresu darmowego: Na 7 dni przed zakonczeniem
bezptatnego okresu korzystania z Portalu, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ mailowg z
informacjg o dacie jego zakonczenia oraz o terminie rozpoczecia naliczania optat za
Subskrypcje.

W ramach opfaconej Subskrypcji Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta Gtéwnego
Uzytkownika (Konta Administratora) z petnymi uprawnieniami, przypisanego do jednej,
gtownej Lokalizacji Dealerskiej wskazanej podczas Rejestracji. Uzytkownik uzyskuje
réwniez mozliwos¢ utworzenia jednego bezptatnego Konta Pracowniczego dla
pracownika tej Lokalizacji Dealerskiej.

Koszty utworzenia i utrzymania dodatkowych Kont Pracowniczych (ponad limit bezptatny)
przeznaczonych dla kolejnych pracownikéw Uzytkownika lub dla reprezentowania
dodatkowych Lokalizacji Dealerskich Uzytkownika wynoszg 300 zt netto miesiecznie za
kazde dodatkowe konto lub 2880 zt netto rocznie za kazde dodatkowe konto.

Uzytkownik zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wszelkich optat subskrypcyjnych
oraz opfat za Ustugi dodatkowe (jesli dotyczy) zgodnie z wybranym okresem
rozliczeniowym i Cennikiem, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Operatora.
Ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem metod ptatno$ci udostepnionych przez
Operatora (np. przelew bankowy, system ptatnosci online zintegrowany z Fakturownig).

W przypadku braku terminowej ptatnosci za Subskrypcje lub Ustugi dodatkowe, Operator
ma prawo, po uprzednim wezwaniu do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu:

a. Ograniczy¢ dostep Uzytkownika do niektérych lub wszystkich funkcjonalnosci Portalu;

b. Zawiesi¢ swiadczenie Ustug i zablokowa¢ Konto Uzytkownika do czasu uregulowania
wszelkich zalegtych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami ustawowymi za
opoznienie w transakcjach handlowych;

c. Wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku uporczywego
uchylania sie od ptatnosci.

Optaty za Subskrypcje i Konta Pracownicze nie podlegajg zwrotowi w przypadku
rezygnacji z Ustug przez Uzytkownika, rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika lub usuniecia Konta przed korncem optaconego okresu
subskrypcyjnego, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.



10a. Rezygnacja z Ustugi przed naliczeniem optat: Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z
korzystania z Portalu i unikng¢ naliczenia optat po zakonczeniu bezptatnego okresu
prébnego poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres bok@interstock.pl lub poprzez
klikniecie w opcje "Rezygnuj z subskrypcji" dostepng w zaktadce "Subskrypcja" w Panelu
Uzytkownika. Rezygnacja jest skuteczna, jesli zostanie dokonana najpdzniej na 3 dni
przed datg zakonczenia bezptatnego okresu korzystania z Portalu. Nie sg wymagane
zadne dodatkowe czynnosci ze strony Uzytkownika poza ww. deklaracjg rezygnac;ji.

§ 4. Funkcjonalnosci Portalu i Ogélne Zasady Transakcji

Portal oferuje Uzytkownikom dostep do modutow: Gietda, Licytacje, Przedsprzedaz,
umozliwiajgc publikacje i przegladanie Ogtoszen oraz podejmowanie interakcji majgcych
na celu skojarzenie stron potencjalnej transakciji.

Rola Portalu jest wytgcznie posredniczaca. Portal udostepnia Uzytkownikom platforme
technologiczng do prezentac;ji ofert (Ogtoszen) i nawigzywania kontaktéw handlowych.
Operator nie jest strong umow sprzedazy pojazdow ani zadnych innych umow
zawieranych pomiedzy Uzytkownikami w zwigzku z korzystaniem z Portalu.

Zawarcie umowy sprzedazy pojazdu oraz jej finalizacja (w tym ustalenie ostatecznych
warunkow, pfatnosé, odbior pojazdu, kwestie gwaranc;ji, rekojmi itp.) odbywajg sie
wytgcznie poza Portalem, bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem sprzedajgcym a
Uzytkownikiem kupujgcym. Operator nie uczestniczy w tych ustaleniach ani nie ponosi za
nie odpowiedzialnosci.

Dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw w Portalu, takie jak:

a. "Zarezerwuj w okreslonej cenie" lub "Zaproponuj swojg cene" (w modutach Gietda,
Przedsprzedaz);

b. Sktadanie ofert ("Podbij") lub korzystanie z mechanizmu automatycznego podbijania
ofert ("Automat") w module Licytacje;

stuzg wytgcznie do wyrazenia zainteresowania oferta, ztozenia propozycji handlowej w
ramach mechanizméw platformy lub wziecia udziatu w aukciji elektronicznej prowadzone;j
na Portalu. Dziatania te nie stanowig oswiadczenia woli zawarcia prawnie wigzgcej
umowy sprzedazy pojazdu w rozumieniu Kodeksu cywilnego za posrednictwem Portalu.

Automatyczne wiadomosci e-mail wysytane przez system Portalu po dokonaniu
okreslonych interakcji (np. potwierdzenie ztozenia rezerwacji, informacja o wygraniu
licytacji, akceptacja propozycji ceny przez sprzedajgcego) stanowig jedynie systemowe
potwierdzenie "dopasowania" (match) pomiedzy Uzytkownikami lub statusu w ramach
mechanizmu aukcyjnego Portalu. Mogg one zawiera¢ dane kontaktowe stron w celu
umozliwienia im dalszej, bezposredniej komunikacji i ewentualnej finalizacji transakgc;ji
poza Portalem. Wiadomosci te nie stanowig oferty ani przyjecia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego i nie prowadzg do zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem
Portalu.

Wygranie licytacji w module Licytacje Portalu lub zaakceptowanie oferty w modutach
Gielda, Przedsprzedaz nie jest rownoznaczne z zawarciem prawnie wigzgcej umowy
sprzedazy pojazdu. Oznacza jedynie wytonienie Uzytkownika, ktory ztozyt najwyzszg
oferte lub ktérego oferta zostata zaakceptowana, z ktérym sprzedajgcy moze podjac
negocjacje w celu zawarcia umowy sprzedazy poza Portalem.

Uzytkownik sprzedajgcy ma 48 godzin (liczone w dniach roboczych) od momentu
zakonczenia Licytacji lub otrzymania oferty kupna (np. "Zarezerwuj w okreslonej cenie")
na jej akceptacje lub odrzucenie poprzez system Portalu. Brak odpowiedzi w tym terminie
jest rownoznaczny z odrzuceniu oferty.
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Uzytkownik sprzedajgcy zobowigzuje sie do rzetelnego, doktadnego i zgodnego z prawdg
przedstawienia stanu faktycznego i prawnego pojazdu w Ogloszeniu oraz w zatgczonych
dokumentach (np. raportach technicznych, zdjeciach uszkodzen). Jest to jego wytaczna
odpowiedzialnos¢. Wszelkie dokumenty, w tym raporty o stanie technicznym, historie
serwisowe czy specyfikacje pojazdu, udostepniane w ramach Ogtoszenia majg charakter
poglgdowy. Uzytkownik kupujacy, przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy sprzedazy
poza Portalem, ma obowigzek samodzielnej, starannej weryfikacji stanu technicznego i
prawnego pojazdu, jego zgodnosci z Ogtoszeniem oraz trescig zatgczonych dokumentow.
Zaleca sie dokonanie osobistych ogledzin pojazdu lub skorzystanie z ustug niezaleznych
rzeczoznawcow. Uzytkownik kupujgcy powinien przeprowadzi¢ weryfikacje pojazdu
wedtug wtasnych mozliwosci i na wtasny koszt.

W przypadku licytacji, Uzytkownik sprzedajgcy moze wycofac pojazd z aukcji przed jej
formalnym zakonczeniem (osiggnieciem czasu korncowego) wytgcznie w sytuacji, gdy
pojazd ten zostat w miedzyczasie sprzedany w innym kanale sprzedazy dealera (poza
Portalem) i jest juz fizycznie dostepny. Uzytkownik sprzedajacy zobowigzuje sie w takim
przypadku do niezwtocznego usunigcia Ogtoszenia z Portalu lub oznaczenia go jako
nieaktualne. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za takie sytuacje i nie przewiduje kar
dla Uzytkownika sprzedajgcego z tego tytutu, jednakze powtarzajgce sie takie praktyki
mogqg zosta¢ uznane za naruszenie Regulaminu.

Uzytkownicy zobowigzani sg do biezgcego aktualizowania statusu swoich Ogtoszen w
Portalu (np. oznaczania pojazdow jako sprzedane, zarezerwowane poza Portalem,
wycofane z oferty) w celu minimalizowania ryzyka nieporozumien i sktadania zapytan o
nieaktualne oferty.

Szczegotowe zasady funkcjonowania poszczegdlnych modutéw oraz mechanizmy
interakciji:

a. Gietda: Uzytkownik sprzedajgcy publikuje Ogtoszenie z ustalong ceng. Uzytkownik
kupujgcy moze:

* "Zarezerwowac w okreslonej cenie": Wyraza che¢ zakupu po cenie podanej w
Ogtoszeniu. Po potwierdzeniu przez sprzedajgcego (w ciggu 48h roboczych), Portal
generuje dokument potwierdzajgcy rezerwacje i udostepnia dane kontaktowe stronom.

* "Zaproponowac¢ swojg cene": Sktada oferte cenowg nizszg niz cena w Ogtoszeniu.
Sprzedajgcy ma 24 godziny na akceptacje, odrzucenie lub ztozenie kontroferty. W
przypadku akceptacji, Portal generuje dokument i udostepnia dane kontaktowe. Jesli
jedna ze stron negocjacji nie odpowie w ciggu 24 godzin, druga strona otrzymuje
mozliwos$¢ klikniecia "Ponow propozycije", co skutkuje wystaniem powiadomienia do
strony nieaktywnej i przyznaniem jej kolejnych 24 godzin na odpowiedz.

b. Licytacje: Uzytkownik sprzedajgcy ustala cene minimalng (wywotawczg) oraz czas
trwania licytacji (od 24h do 120h, z zakoriczeniem o 13:00 lub 16:00).

* Podbijanie: Uzytkownicy skfadajg oferty wyzsze od aktualnej ceny. Minimalne reczne
postgpienie wynosi 100 zt lub jego wielokrotnosc.

* Automat licytujgcy: Uzytkownik moze ustawi¢ maksymalng kwote, do ktérej system
automatycznie bedzie podbijat oferty w jego imieniu, o 100 zt, az do osiggniecia
ustawionego limitu. Jesli dwéch Uzytkownikow ustawi ten sam limit, system powiadomi
drugiego Uzytkownika o konieczno$ci podania wyzszej kwoty.

* Przedtuzenie licytacji: Ztozenie oferty w ciggu ostatnich 2 minut przed planowanym
zakonczeniem licytacji powoduje automatyczne przedtuzenie czasu licytacji o dodatkowe
2 minuty. System ten dziata tylko raz dla danego podbicia, tzn. czas nie sumuje sie z
kolejnymi podbiciami w tej samej koncéwce (kazde kolejne podbicie w tych ostatnich 2



minutach resetuje licznik do 2 minut). Licytacja konczy sie po uptywie ustalonego czasu
(13:00 lub 16:00) lub po zakonczeniu przedtuzonego czasu.

* Zakonhczenie i akceptacja: Po zakonczeniu licytacji, Uzytkownik, ktory ztozyt najwyzszag
oferte, zostaje o tym poinformowany. Sprzedajgcy ma 48 godzin roboczych na akceptacje
najwyzszej oferty.

c. Przedsprzedaz: Dziata analogicznie do modutu Gietda, z tg roznicg, ze Ogtoszenia
dotyczg pojazdow dostepnych w przysziosci. Uzytkownik sprzedajgcy okresla date
dostepnosci pojazdu. Zasady dotyczgce "Zarezerwuj w okreslonej cenie" i "Zaproponuj
swojg cene" oraz limitéw czasowych sg takie same jak dla Gietdy.

§ 5. Zasady Korzystania z Portalu i Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu i Swiadczonych Ustug w sposéb
zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i
europejskiego, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami przyjetymi w
obrocie gospodarczym, w szczegolnosci w branzy motoryzacyjne;.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. Podawania prawdziwych, doktadnych, kompletnych i aktualnych danych zaréwno na etapie
Rejestracji, jak i podczas catego okresu korzystania z Portalu, w tym w szczegdlnosci w
publikowanych Ogtoszeniach i w swoim profilu.

b. Niezwtocznej aktualizacji wszelkich danych, ktore ulegty zmianie.

c. Nalezytego zabezpieczenia swoich danych dostepowych do Konta (loginu i hasta) przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

d. Korzystania z Portalu wytgcznie w celach zwigzanych z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg jako autoryzowany dealer samochodowy.

e. Przestrzegania praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej Operatora oraz oséb
trzecich (np. dotyczacych zdjeé, opisdw, znakéw towarowych).

f. Zapewnienia, ze kazde Konto Pracownicze przypisane do innej Lokalizacji Dealerskiej niz
ta, dla ktorej zatozono Konto Gtéwne, jest wykorzystywane wytgcznie w celu obstugi tej
konkretnej, dodatkowej Lokalizacji Dealerskiej, a w przypadku Kont Pracowniczych dla
pracownikow jednej Lokalizacji Dealerskiej - wytgcznie w ramach jej dziatalnosci.

3. Niedozwolone jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktére
mogtyby zaktocac prawidiowe funkcjonowanie Portalu, negatywnie wptywac na
bezpieczenstwo Portalu lub innych Uzytkownikéw, naruszac¢ ich prawa lub by¢ sprzeczne
z przeznaczeniem Portalu. W szczegolnosci zakazane jest:

a. Dostarczanie lub publikowanie Tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, wulgarnym,
dyskryminujgcym, nawotujgcym do nienawisci, naruszajgcym dobra osobiste, prawa
wlasnosci intelektualnej lub inne prawa Operatora, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

b. Rozsytanie spamu, niezamowionych informacji handlowych (poza dedykowanymi
funkcjami Portalu i w granicach prawa) lub podejmowanie dziatan noszgcych znamiona
czynow nieuczciwej konkurenciji.

c. Proby nieuprawnionego uzyskania dostepu do zasobéw Portalu, danych innych
Uzytkownikow, kodu zrédtowego Portalu, czy tez podejmowanie dziatarh majgcych na celu
obejscie zabezpieczen.

d. Wykorzystywanie Portalu w celach innych niz te, dla ktdrych zostat stworzony, w tym do
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Operatora bez jego wyraznej pisemnej zgody.

e. Wprowadzanie do Portalu ztosliwego oprogramowania (wiruséw, trojanéw, robakéw itp.).



f. Sztuczne manipulowanie wynikami wyszukiwania, licytacjami lub innymi mechanizmami
Portalu.

Uzytkownik ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie Tresci publikowane
przez siebie w Portalu (za posrednictwem Konta Gtéwnego lub Kont Pracowniczych) oraz
za wszelkie dziatania i zaniechania podejmowane w ramach Portalu.

Publikowanie Ogtoszen jest mozliwe wytgcznie przez Uzytkownikéw posiadajgcych
aktywna, optacong Subskrypcje. Ogtoszenia w ramach standardowej funkcjonalnosci sg
bezptatne (ich koszt jest wliczony w Subskrypcje).

Ogtoszenia powinny zawiera¢ prawdziwe, kompletne, rzetelne i niewprowadzajgce w btad
informacje o oferowanych pojazdach, ich stanie technicznym, prawnym, wyposazeniu,
cenie oraz ewentualnych uszkodzeniach. Udostepniane dokumenty i opisy majg
charakter pogladowy, a Uzytkownik sprzedajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich
zgodnosc¢ ze stanem faktycznym.

W procesie dodawania Ogtoszen dotyczgcych uszkodzen pojazdu, Uzytkownik
zobowigzuje sie do rzetelnego przedstawienia stanu faktycznego pojazdu, np. zgodnie z
sugerowang legendg kolorow (zétty - element powtdrnie lakierowany, pomaranczowy -
element naprawiony blacharsko i lakierniczo, niebieski - element wymieniony na nowy)
lub innym systemem oceny udostepnionym na Portalu.

W przypadku udziatu w Licytacjach, Uzytkownik sktadajgcy oferte akceptuje zasady
licytacji okreslone w niniejszym Regulaminie oraz ewentualnych szczegétowych
zasadach danej licytacji. Ztozenie oferty w ramach mechanizmu licytacyjnego Portalu jest
wigzgce w ramach tego mechanizmu (z zastrzezeniami dotyczgcymi braku zawarcia
umowy sprzedazy wskazanymi w § 4 ust. 5-7).

Uzytkownicy zobowigzujg sie do przestrzegania przepisdéw dotyczgcych ochrony danych
osobowych (w szczegoélnosci RODO) w zakresie przetwarzania danych osobowych
innych Uzytkownikow (np. ich danych kontaktowych uzyskanych za posrednictwem
Portalu) lub danych osobowych os6b trzecich (np. pracownikéw), z ktérymi wchodza w
kontakt lub ktérych dane przetwarzajg w zwigzku z korzystaniem z Portalu. Kazdy
Uzytkownik we wiasnym zakresie jest administratorem danych osobowych, ktére
przetwarza w zwigzku z finalizacjg transakcji poza Portalem.

§ 6. Konto Pracownicze

1.

Uzytkownik (dziatajgcy jako administrator Konta Gtéwnego) ma mozliwos¢ tworzenia Kont
Pracowniczych, powigzanych z jego Kontem Gtéwnym, dla swoich nalezycie
umocowanych pracownikéw lub w celu reprezentowania dodatkowych Lokalizaciji
Dealerskich Uzytkownika.

Tworzenie Kont Pracowniczych odbywa sie poprzez dedykowany formularz w panelu
administracyjnym Konta Gtéwnego Uzytkownika i wymaga podania niezbednych danych
pracownika (np. imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, numer telefonu, jezyk) oraz
ustalenia hasta.

Konta Pracownicze domyslInie posiadajg ograniczone uprawnienia w porownaniu do
Konta Gtéwnego Uzytkownika. Uzytkownik (administrator Konta Gtéwnego) moze miec
mozliwos¢ zarzgdzania zakresem uprawnien poszczegolnych Kont Pracowniczych, o ile
taka funkcjonalnos¢ jest dostepna w Portalu. Pracownik systemowo nie moze: zmieniac
hasta oraz loginu w swoim koncie, usuwac¢ swojego konta oraz kont innych pracownikow,
dodawac kolejnych kont pracowniczych, usuwaé Konta Gtéwnego Uzytkownika, zmienia¢
danych firmowych w panelu Konta Gtéwnego. Pracownik moze wykonywac funkcje
nadane mu przez Gtéwnego Uzytkownika w zakresie Ogtoszen.



4. Utworzenie Konta Pracowniczego moze wymagac aktywaciji przez pracownika poprzez
klikniecie w link aktywacyjny wystany na jego stuzbowy adres e-mail. Dostep do Portalu
dla pracownika za posrednictwem Konta Pracowniczego jest mozliwy po jego
prawidtowym utworzeniu, aktywacji i pod warunkiem posiadania przez Uzytkownika
aktywnej, optaconej Subskrypcji obejmujacej dang liczbe Kont Pracowniczych (zgodnie z
Cennikiem).

5. Uzytkownik (administrator Konta Gtéwnego) ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosé
za wszelkie dziatania i zaniechania dokonywane za posrednictwem Kont Pracowniczych
powigzanych z jego Kontem Gtéwnym, tak jak za dziatania wtasne. Uzytkownik
zobowigzuje sie do odpowiedniego poinstruowania swoich pracownikéw co do zasad
korzystania z Portalu oraz do nadzorowania ich dziatan.

6. Konto Pracownicze utworzone w celu reprezentowania dodatkowej Lokalizacji Dealerskiej
musi by¢ wykorzystywane wytgcznie dla potrzeb tej Lokalizacji Dealerskie;.

7. W przypadku rozwigzania stosunku pracy z pracownikiem posiadajgcym Konto
Pracownicze, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego dezaktywowania lub
usuniecia takiego Konta Pracowniczego.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Operatora i Uzytkownikéow
1. Rola Operatora i charakter Portalu:

a. Operator udostepnia Portal Interstock jako platforme internetowg typu dealer marketplace,
ktorej celem jest utatwienie autoryzowanym dealerom samochodowym (Uzytkownikom)
nawigzywania kontaktow oraz prezentacji ofert dotyczacych sprzedazy, zakupu lub wymiany
pojazdow.

b. Portal petni wytgcznie role posrednika technologicznego, kojarzagcego Uzytkownikow
sprzedajgcych z Uzytkownikami kupujgcymi. Operator nie jest strong umow sprzedazy
pojazddéw ani zadnych innych umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikami w zwigzku z
korzystaniem z Portalu.

c. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze korzystanie z Portalu i zawieranie
transakcji z innymi Uzytkownikami wigze sie z ryzykiem, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem.

2. Wytgczenie odpowiedzialnosci Operatora dotyczgce Tresci publikowanych przez
Uzytkownikow:

a. Operator udostepnia jedynie techniczng infrastrukture do publikacji Ogtoszen, informaciji o
pojazdach, danych kontaktowych oraz innych Tresci przez Uzytkownikdw.

b. Operator nie weryfikuje merytorycznie tych Tresci (poza formalng weryfikacjg statusu
dealera na etapie rejestraciji), nie ingeruje w ich forme (poza ewentualnymi technicznymi
dostosowaniami koniecznymi do prawidtowego wys$wietlania w Portalu) i nie gwarantuje ich
prawdziwosci, rzetelnosci, kompletnosci, aktualnosci ani zgodnosci ze stanem faktycznym i
prawnym. Udostepniane dokumenty i opisy, w tym raporty o stanie pojazdu, majg charakter
pogladowy.

c. Catkowitg i wylgczng odpowiedzialnos¢ za publikowane Tresci (w tym Ogtoszenia, opisy
pojazdow, zatgczone dokumenty, zdjecia), ich legalnos¢, zgodnosc¢ z przepisami prawa (w
szczegolnosci z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, prawami autorskimi,
prawami wlasnosci przemystowej) oraz dobrymi obyczajami, ponosi Uzytkownik je
publikujgcy.

d. Operator w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:



i. Rozbieznosci pomiedzy opisem pojazdu zawartym w Ogtoszeniu a jego rzeczywistym
stanem technicznym, wizualnym lub prawnym.

ii. Tres¢, autentycznosé¢, kompletnos¢ i poprawnos¢ dokumentéw (np. raportéw o stanie
technicznym, dowodéw rejestracyjnych, historii serwisowej) zatgczanych przez Uzytkownikow
do Ogtoszen, ktére majg charakter poglgdowy.

iii. Jakiekolwiek szkody (majgtkowe i niemajgtkowe) wynikajgce z polegania przez
Uzytkownika na Tresciach publikowanych przez innych Uzytkownikow.

3. Wylgczenie odpowiedzialnosci Operatora dotyczgce transakcji miedzy Uzytkownikami:

a. Wszelkie transakcje sprzedazy, zakupu lub wymiany pojazdéw inicjowane za
posrednictwem Portalu sg zawierane i realizowane wytgcznie bezposrednio pomiedzy
Uzytkownikami, poza systemem Portalu.

b. Operator nie jest gwarantem wykonania jakichkolwiek zobowigzan przez Uzytkownikow
wynikajgcych z zawartych miedzy nimi umow.

c. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przebieg i skutki transakcji zawieranych
pomiedzy Uzytkownikami, w tym w szczegdlnosci za: zdolnos¢ Uzytkownikow do zawarcia i
wykonania umowy, wyptacalnos¢ Uzytkownikow, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, jakos¢, stan techniczny, wady fizyczne lub prawne pojazdéw, kwestie zwigzane z
ptatnoscig, odbiorem, transportem, ubezpieczeniem, prawdziwosc¢ informacji przekazywanych
miedzy Uzytkownikami, realizacje uprawnien z tytutu rekojmi czy gwarancji.

d. Wszelkie spory, roszczenia lub nieporozumienia wynikajgce z transakcji zawieranych
pomiedzy Uzytkownikami sg rozstrzygane wytgcznie miedzy stronami tej transakcji, bez
udziatu i posrednictwa Operatora.

4. Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora dotyczgce funkcjonowania Portalu:

a. Operator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtego, nieprzerwanego
poprawnego dziatania Portalu oraz dostepnosci swiadczonych Ustug.

b. Operator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za: przejsciowe przerwy w funkcjonowaniu
Portalu (planowane lub nieplanowane prace konserwacyjne), zaktécenia spowodowane
awariami sieci, systemow dostawcow, sprzetu Uzytkownikow, skutki sity wyzszej,
nieuprawniony dostep oséb trzecich (o ile nie wynikto to z razgcego niedbalstwa Operatora),
utrate danych (chyba ze z winy umysinej Operatora). Zaleca sie Uzytkownikom regularne
archiwizowanie wtasnych danych.

c. Operator nie gwarantuje, ze Portal bedzie wolny od bteddw, wiruséw lub w pefni
kompatybilny ze sprzetem Uzytkownika.

5. Wylgczenie odpowiedzialnosci Operatora dotyczgce dziatan Uzytkownikow i osob
trzecich:

a. Uzytkownik ponosi petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane
za posrednictwem jego Konta.

b. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego korzystania z
Portalu przez Uzytkownika lub osoby trzecie.

c. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone innym Uzytkownikom lub
osobom trzecim przez Uzytkownika.

6. Woylgczenie odpowiedzialnosci Operatora dotyczgce weryfikacji Uzytkownikéw:

a. Operator dokonuje wstepnej, formalnej weryfikacji Uzytkownikéw na etapie Rejestracji
(status autoryzowanego dealera). Operator zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji
Uzytkownika (np. AML/KYC), jednak nie ma obowigzku ani technicznych mozliwosci



dokonywania ciggtej, dogtebnej weryfikacji wszystkich danych i dokumentéw dostarczanych
przez Uzytkownikow.

b. Operator nie weryfikuje sytuacji finansowej, wyptacalnosci ani wiarygodnosci handlowe;j
Uzytkownikow. Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania nalezytej ostroznosci i
samodzielnej oceny wiarygodnosci innych Uzytkownikow.

7. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika:
a. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie Regulaminu i prawa.

b. Uzytkownik zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkéd poniesionych przez
Operatora, innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie, wynikajacych z jego dziatah sprzecznych
z Regulaminem, prawem lub dobrymi obyczajami.

c. Uzytkownik zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczeh zgtoszonych wobec Operatora
przez innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie, jezeli roszczenia te wynikajg bezposrednio z
dziatan Uzytkownika.

8. Zakres odpowiedzialnosci Operatora:

a. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialnos¢ kontraktowa i
deliktowa Operatora jest wytgczona lub ograniczona do przypadkéw winy umysine;.

b. W przypadku pociggniecia Operatora do odpowiedzialnosci, jego tgczna odpowiedzialnosc
wobec Uzytkownika ograniczona jest do wysokosci opfaty subskrypcyjnej uiszczonej przez
Uzytkownika za ostatni okres rozliczeniowy, chyba ze prawo stanowi inaczej.

c. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans)
Uzytkownika.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci

1. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw (bedacych osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz pracownikow Uzytkownikow (osob
kontaktowych, uzytkownikdw Kont Pracowniczych) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci zgodnie z RODO oraz polskg ustawg o ochronie danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i ich pracownikéw w zwigzku z
korzystaniem z Portalu jest MIMA CARS Sp. z 0.0. (NIP: 7792545976, adres: ul. Bosa 4
m. 6, 60-125 Poznan).

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug w ramach
Portalu, zarzgdzaniem Kontami Uzytkownikow, realizacjg ptatnosci, wypetnianiem
obowigzkéw prawnych cigzacych na Operatorze, marketingiem bezposrednim wtasnych
ustug Operatora (w przypadku wyrazenia stosownej zgody lub na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu), a takze w celach archiwalnych, statystycznych oraz w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym cele i
podstawy prawne przetwarzania, okresy przechowywania danych, prawa przystugujgce
osobom, ktérych dane dotyczg, zasady bezpieczenstwa danych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci Portalu, dostepnej pod adresem: www.interstock.pl/polityka-prywatnosc.
Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

5. Uzytkownik, podajgc dane osobowe swoich pracownikéw (np. przy tworzeniu Kont
Pracowniczych), oswiadcza, ze jest do tego uprawniony, w szczegoélnosci ze
poinformowat tych pracownikéw o fakcie i zakresie przekazania ich danych Operatorowi
oraz o postanowieniach Polityki Prywatnosci.



6. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych przepiséw
o ochronie danych osobowych w zakresie danych osobowych innych Uzytkownikow lub
0so6b trzecich, do ktérych uzyskat dostep za posrednictwem Portalu lub w zwigzku z
transakcjami zawieranymi poza Portalem.

§ 9. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu

1. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje dotyczace nieprawidtiowosci w technicznym lub
organizacyjnym funkcjonowaniu Portalu oraz swiadczonych Ustug.

2. Reklamacje mogg by¢ skfadane:
a. Drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@interstock.pl;
b. Poprzez formularz kontaktowy dostepny na Portalu (jesli taka opcja jest udostepniona);

c. Telefonicznie pod numerem: +48 797-175-332 (w dni robocze, w godzinach 9:00-17:00
poniedziatek-pigtek);

d. Pisemnie na adres siedziby Operatora.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane identyfikujgce Uzytkownika,
szczegotowy opis problemu, date wystagpienia nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb
rozstrzygniecia.

4. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej prawidlowego
otrzymania. W przypadkach bardziej skomplikowanych termin ten moze ulec
przedtuzeniu, czym Uzytkownik zostanie poinformowany. Odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona Uzytkownikowi drogg elektroniczng lub pisemnie.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie reklamacji zwigzanych z
technicznym lub organizacyjnym dziataniem Portalu oraz jakoscig Ustug swiadczonych
przez Operatora. Operator nie rozpatruje reklamacji, sporéw ani roszczen dotyczgcych
pojazdow, tresci Ogtoszen, przebiegu transakcji miedzy Uzytkownikami ani wykonania
umow zawartych miedzy nimi. Te kwestie powinny by¢ rozwigzywane bezposrednio
pomiedzy zainteresowanymi Uzytkownikami.

5a. Zasady zwrotu srodkow: W przypadku uznania reklamacji Uzytkownika dotyczacej
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Portalu lub swiadczonych Ustug, skutkujgcych
niedostepnoscig Portalu z przyczyn technicznych dtuzszg niz 5 dni w danym okresie
rozliczeniowym, optaty za ten okres rozliczeniowy zostang zwrocone. Zwrot sSrodkow nastgpi
w terminie 14 dni roboczych od daty uznania reklamaciji, na konto bankowe, z ktérego
dokonano ptatnosci, lub na karte ptatnicza, jesli ptatnos¢ zostata zrealizowana karta.

§ 10. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa o swiadczenie ustug posrednictwa za posrednictwem Portalu zawierana jest na
czas okreslony odpowiadajgcy wykupionemu przez Uzytkownika okresowi
Subskrypcyjnemu.

2. W przypadku Subskrypciji o charakterze odnawialnym, Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny, taki sam okres Subskrypcji, o ile zadna ze stron nie ztozy
oswiadczenia o jej wypowiedzeniu z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Uzytkownik
moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy najpdzniej na 3 dni przed koricem
biezgcego okresu Subskrypcji, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
bok@interstock.pl lub poprzez dedykowang funkcje w Panelu Uzytkownika - "Rezygnuj z
subskrypcji" lub "Usun konto". Brak takiego oswiadczenia w wyznaczonym terminie
skutkuje automatycznym przedtuzeniem Umowy na kolejny okres subskrypcyjny.

3. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Portalu i rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
na koniec optaconego okresu Subskrypciji, sktadajgc stosowne oswiadczenie Operatorowi



drogg elektroniczng na adres: bok@interstock.pl lub poprzez dedykowang funkcje w
Panelu Uzytkownika - Usun konto.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i usung¢ Konto
Uzytkownika w przypadkach razgcego naruszenia Regulaminu, dziatan sprzecznych z
prawem, podania nieprawdziwych danych, braku ptatnosci, utraty statusu
autoryzowanego dealera lub wszczecia postepowania likwidacyjnego/upadtosciowego
wobec Uzytkownika.

W przypadku rozwigzania Umowy lub usuniecia Konta z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, uiszczone optaty za niewykorzystany okres Subskrypcji nie podlegajg
zwrotowi.

Z chwilg rozwigzania Umowy dostep Uzytkownika do Konta i Ustug Portalu zostaje
zablokowany, a dane zgromadzone na Koncie mogg zosta¢ usuniete zgodnie z Politykg
Prywatnosci i obowigzujgcymi przepisami.

§ 11. Zmiany w Regulaminie

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych przyczyn (zmiana przepisdw prawa, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci,
wymogi bezpieczenstwa, zmiany organizacyjne, zmiana Cennika).

Informacja o planowanych zmianach w Regulaminie zostanie przekazana Uzytkownikom
co najmniej na 14 dni przed datg ich wejscia w zycie, poprzez publikacje na Portalu i/lub
wystanie powiadomienia e-mail. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Operatora. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, ma prawo rozwigza¢ Umowe przed
datg ich wejscia w zycie. Brak takiego oswiadczenia i dalsze korzystanie z Portalu
oznacza akceptacje zmian.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na prawa i obowigzki nabyte przed wejsciem tych
zmian w zycie, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 12. Postanowienia Koncowe

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu, Umowy oraz wszelkich stosunkéw
prawnych wynikajgcych z korzystania z Portalu jest prawo polskie.

Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem bedgcym przedsiebiorcg strony
beda staraty sie rozwigzywac polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz przepisy RODO w zakresie
ochrony danych osobowych.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie zastapi¢ niewazne
postanowienie nowym, waznym postanowieniem realizujgcym cel pierwotnego
postanowienia.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronach Portalu w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Uzytkownik potwierdza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, rozumie ich tres¢ i akceptuje wszystkie
postanowienia bez zastrzezenh.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.09.2025.



